//// OPAVSKY BEZDRAT

PARTNER PRO KOMPLEXNi TELEKOMUNIKACE

Spole¢nost Opavsky Bezdrat s.r.o., 27772055 (,,OB"), v ramci procesu zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu komunikuje s ostatnimi poskytovateli primarné
pomoci spolecného feSeni. Pokud spole¢né feSeni neexistuje, resp. pokud se tak OB s
konkrétnim poskytovatelem dohodne, komunikuje s nim OB ve véci zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu prostfednictvim adresy info@opavskybezdrat.cz, zfizenych
specialné pro tento ucel.

Komunikace prostfednictvim zde uvedeného kontaktu je zaznamenavana a archivovana, a
to pro fesSeni reklamaci u€astnikl a pfipadné odpovédnosti OB k nahradé Skody

v dusledku pfipadného poruseni jejich povinnosti pfizméné poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu.

OB komunikuje ze zde uvedenych kontaktu jen s jinymi poskytovateli, u nich Ize na
zakladé verejné dostupnych informaci ovéfit, ze jsou opravnénymi poskytovateli vefejné
dostupné sluzby pfistupu k internetu pro uc€astniky, a to vyluéné na adresu elektronické
posty, ktera je vyslovné pro tento ucel zvefejnéna snadno dohledatelnym zptisobem na
oficialnich strankach takovych poskytovatelt. Pokud podani dosla OB od jinych subjektd,
poskytujicich sluzby pfistupu k internetu, ve véci zmény poskytovatele nesplnuji kritéria
dle predchozi véty, OB je odmitne.
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