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Kompletni cenik, parametry.

Cenik internetovych tarifa.

OPAVSKY BEZDRAT

PARTNER PRO KOMPLEXNi TELEKOMUNIKACE

Tarif Cena v¢. DPH Tarif Cena v¢. DPH Tarif Cena v¢. DPH
2022 AC25 300,- K¢ AC16 300,- K¢ Tarif 13 300,- K¢
2022 AC30 350,- K¢ AC19 350,- K¢ Tarif 16 350,- K¢
2022 AC35 400,- K¢ AC22 400,- K¢ Tarif 19 400,- K&
2022 AC40 450,- K¢ AC25 450,- K¢ Tarif 22 450,- Ké
2022 AC50 550,- K¢ AC28 550,- K¢

Na zakladé novelizace podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb platné od 1.1.2021, oznamuje, Ze veskeré cenikové tarify pro rok 2022 splriuji
parametry €TU dle VO-5/1/08.2020-9. U viech téchto tarifd je splnéna podminka, kterd poskytovateli uklada garantovat spotiebiteli bé7né dostupnou
rychlost minimalné na urovni 60 % a minimalni rychlost minimalné na drovni 30 %. Hodnoty se odvozuji vidy z inzerované rychlosti. Pfesné hodnoty jsou

uvedeny v tabulce nize.

Platnost 2022 AC Tarifi od 1.1.2022 — tento cenik nenahrazuje cenik z minulych let, jedna se o nové tarify.

STAHOVANI ODESILANI
TARIF MAXIMALNI BEZNA MINIMALNI{ MAXIMALNI{ BEZNA MINIMALNI
2022 AC25 25Mb/s 15Mb/s 8Mb/s 10Mb/s 8Mb/s 4Mb/s
2022 AC30 30Mb/s 18Mb/s 10Mb/s 10Mb/s 8Mb/s 4Mb/s
2022 AC35 35Mb/s 21Mb/s 11Mb/s 12Mb/s 8Mb/s 4AMb/s
2022 AC40 40Mb/s 24Mb/s 13Mb/s 14Mb/s 9Mb/s 6Mb/s
2022 AC50 50Mb/s 30Mb/s 15Mb/s 16Mb/s 11Mb/s 6Mb/s

Rychlost inzerovana je shodna s rychlosti maximalni.

Platnost AC Tarifti od 1.1.2021 — tento cenik nenahrazuje cenik z minulych let, jedna se o nové tarify.
STAHOVANI{ ODESILANI
TARIF MAXIMALNI BEZNA MINIMALN{ MAXIMALNI BEZNA MINIMALN{
AC16 16Mb/s 11Mb/s 6Mb/s 6Mb/s 4Mb/s 3Mb/s
AC19 19Mb/s 13Mb/s 7Mb/s 6Mb/s 4Mb/s 3Mb/s
AC22 22Mb/s 15Mb/s 8Mb/s 8Mb/s 5Mb/s 4Mb/s
AC25 25Mb/s 17Mb/s 9Mb/s 8Mb/s 5Mb/s 4Mb/s
AC28 28Mb/s 19Mb/s 9Mb/s 10Mb/s 16Mb/s 4Mb/s
Rychlost inzerovana je shodna s rychlosti maximalni.
Platnost 11n Tarifd od 1.7.2018
STAHOVANI ODESILANI
TARIF MAXIMALNI BEZNA MINIMALN{ MAXIMALNI BEZNA MINIMALN{
Tarif 13 13Mb/s 9Mb/s 5Mb/s AMb/s 3Mb/s 1,5Mb/s
Tarif 16 16Mb/s 11Mb/s 6Mb/s 4AMb/s 3Mb/s 1,5Mb/s
Tarif 19 19Mb/s 13Mb/s 7Mb/s 4Mb/s 3Mb/s 1,5Mb/s
Tarif 22 22Mb/s 15Mb/s 8Mb/s 4Mb/s 3Mb/s 1,5Mb/s

Rychlost inzerovana je shodna s rychlosti maximalni.

Na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému internetu,
vydal Cesky telekomunikaéni Gfad tyto definice:

Sluzby poskytované v pevné siti (sluzby v pevném misté)

Déle uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit v rozsahu od bodu pfedani sluzby koncovému uZivateli po bod propojeni v NIX.CZ, ve kterém
je umistén nezavisly méfici server pod autoritou Ufadu, ktery slouzi k ovéfeni dosahovanych hodnot kvality sluzby. V ptipadé stahovéni a vkladani
jsou nize uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. P¥i kontrole, zda nedochazi k porusovani smluvnich podminek, bude Urad
provadét méfeni na transportni vrstvé L4 a bude postupovat dle svého metodického postupu ,,Méfeni datovych parametrd siti pomoci TCP
protokolu (Metodicky postup)“, ktery je zvefejnén na strankach Uradu:

https://www.ctu.cz/odborna-konzultace-metodika-mereni-datovych-parametru-v-pev nych-sitichmereni-datovych-parametru

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim dané sluzby. Inzerovanad rychlost, véetné dalsi komeréni komunikace,


https://www.ctu.cz/odborna-konzultace-metodika-mereni-datovych-parametru-v-pevnych-sitich-mereni-datovych-parametru
https://www.ctu.cz/odborna-konzultace-metodika-mereni-datovych-parametru-v-pevnych-sitich-mereni-datovych-parametru

podléhd rovnéz prislusnym ustanovenim spotiebitelského a soutéZniho prava a nesmi byt vy$sich hodnot nez ve smlouvé uvedené hodnoty
maximalnich rychlosti. Maximalni rychlost Maximalni rychlosti se rozumi nejvy3si moznd rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uved| ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby.

Maximalni rychlost

Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové moZnosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné
dosazitelna.

BéZné dostupna rychlost

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou muze koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v
dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Tato rychlost je definovana jako podil mnoZstvi stazenych ¢i vloZenych dat a pfislusného ¢asového useku, ve
kterém je sluzba poskytovana. Bézné dostupna rychlost muze byt specifikovana riznou hodnotou pro ¢as Spicky i pro ¢as mimo $picku, avsak v
takovém pfipadé, musi byt dané rychlosti bézné dosaZitelné v danych ¢asovych Usecich (ve $picce, mimo 3picku). Poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu musi téZ jasné uvést Casové vymezeni Usekl ve Spi¢ce a mimo $picku, a to jasnymi numerickymi hodnotami.

- Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnota rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho
kalendéfniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TVP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

- Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické zafizeni
pfipojeno k modemu pfimo prostfednictvim UTP nebo Optického kabelu ( ne prostfednictvim domaci technologie Wi-Fi).

Minimalni rychlost

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a vkladani (tj. uploadu), kterou se ptislusny poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamend takovy stav
vypadek sluzby. To znamen3, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat by neméla nikdy klesnout pod tuto hodnotu.

Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
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Dopad stanovenych rychlosti internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani:

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$Sim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut. V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

VSeobecné opravnéni €. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vieobecné opravnéni €. VOS/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén.

Platné znéni zde:

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vosifinal.pdf

Doporucené weby pro uZivatelskou kontrolu rychlosti:

- https://www.speedtest.net/

- https://www.nettest.cz/cs/



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.speedtest.net/
https://www.nettest.cz/cs/

Test Technicka omezeni sluzby:

Ptistup do sité internet o pfenosové kapacité internetového tarifu je realizovan po instalaci vyhradné poskytovatelem dodaného koncového
zafizeni, kde koncovym bodem sluzby se rozumi kabel z tohoto koncového zafizeni zakonéenym konektorem RJ45. Podminkou je zafizeni se sitovym
rozhranim Ethernet. Vykon zatizeni i¢astnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci. Poskytovatel neruc¢i za mozné
sniZeni kvality a rychlosti sluzby vyplivajici z hardwarovych nebo softwarovych problém( v zafizeni Ucastnika.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro tcastnika nasledujici:
- UdrZovat aktualizovany operacni systém

- Zajistit aktivni a aktudlni antivirovou ochrnu v pocitaci

- PouZivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost internetového tarifu poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu. Wi-Fi feseni prenosu je mozné, poskytovatel vsak neni
schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu. Pfipojeni k internetu pres Wi-Fi router je ze své podstaty a
moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi dosahovat avizovanych rychlosti sluzby.

Dopliujici podminky pro uzivani sluzby:

Uéastnikovi je zakazan prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani. Déle ma Gcastnik
povinnost zdrzZet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nesmi zasilat prostfednictvim 3 elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portd, zneuZivani cizich identit apod.

Dopliiujici informace:

Poskytovatel mize v pfipadech definovanych natizenim pouZit prostfedky pfiméreného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit
pristup ke sluzbé. Spole¢nost LazNet s.r.o. se zavazuje poskytovat Gc¢astnik(im sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zplsobu
prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech
a mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani 3 a odesilani obsahu atp.
V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma ucastnik pravo
sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisd. Pokud se odchylky skute¢ného vykonu sluzby od inzerovaného vykonu projevuji v sitich tretich
stran, poskytovatel nemda moznost vykon sluzby ovlivnit.



